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	   	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  Mobiliti	  Downloading	  Procedure	   	   	   	  

Overview	  

Mobile	  Banking	  allows	  customers	  to	  access	  their	  bank	  accounts	  and	  perform	  certain	  transactions	  via	  
their	  cell	  phones.	  	  These	  functions	  include	  initiating	  transfers	  between	  accounts,	  viewing	  account	  
balances	  and	  account	  history,	  and	  ATM	  &	  Branch	  search	  functions.	  	  You	  can	  pay	  bills	  through	  Mobile	  
Banking;	  however,	  it	  must	  first	  be	  set	  up	  through	  Online	  Banking.	  

Activation	  

Customers	  wishing	  to	  activate	  Mobile	  Banking	  services	  can	  do	  so	  by	  logging	  into	  their	  Online	  Banking	  or	  
downloading	  the	  app.	  	  Instructions	  and	  screenshots	  are	  as	  follows:	  

How	  to	  Download	  Touch	  Banking	  from	  the	  App	  store	  

1. Click	  on	  the	  App	  Store	  icon	  on	  your	  phone	  which	  will	  bring	  up	  the	  App	  store.	  

2. Click	  on	  the	  search	  option	  within	  the	  App	  store.	  

3. In	  the	  search	  field	  type	  in	  your	  search	  criteria	  type	  ‘Astra	  Bank’	  and	  hit	  search.	  

4. Once	  the	  App	  store	  finds	  the	  Astra	  Bank	  App,	  you	  will	  receive	  a	  logo	  with	  an	  option	  to	  download	  

the	  App	  for	  free.	  

5. Click	  on	  the	  Download	  option.	  

6. Once	  it	  has	  completed	  the	  download	  process	  it	  will	  have	  an	  Open	  button.	  You	  can	  either	  click	  on	  

the	  Open	  button	  from	  within	  the	  App	  store	  or	  close	  the	  App	  store	  and	  locate	  the	  App	  icon	  that	  

was	  downloaded	  to	  your	  phone.	  

7. Click	  on	  the	  App	  icon	  from	  your	  phone	  and	  that	  will	  bring	  you	  into	  the	  Astra	  Bank	  App	  where	  

you	  can	  login	  and	  start	  using	  the	  Astra	  Bank	  App.	  The	  first	  page	  will	  prompt	  you	  for	  your	  

username	  you	  login	  to	  Online	  Banking	  with.	  	  
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How	  to	  Download	  an	  App	  from	  Online	  Banking	  

1. Login	  to	  Online	  Banking	  and	  go	  to	  Services>Mobiliti.	  If	  you	  are	  not	  already	  enrolled	  in	  Mobiliti	  

you	  will	  need	  to	  complete	  the	  enrollment	  process,	  if	  you	  are	  already	  enrolled	  you	  will	  want	  to	  

click	  on	  Manage	  Devices	  which	  will	  take	  you	  into	  the	  mobile	  options.	  	  Be	  sure	  to	  accept	  the	  

Terms	  and	  Conditions.	  	  	  

2. From	  the	  My	  Devices	  tab	  locate	  your	  phone	  number	  and	  from	  the	  dropdown	  to	  the	  right	  of	  your	  

number	  choose	  Download	  the	  Application	  and	  click	  Go.	  	  

3. A	  link	  to	  download	  the	  application	  will	  be	  sent	  to	  your	  mobile	  phone	  via	  a	  text	  message.	  Follow	  

the	  instructions	  from	  the	  phone	  to	  download	  the	  application	  and	  refer	  to	  steps	  6,	  7,	  and	  8	  on	  

Page	  1.	  	  
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Check	  mark	  if	  you	  want	  Text	  Banking.	  	  This	  allows	  you	  to	  send	  text	  commands	  to	  inquire	  about	  
basic	  account	  information.	  	  
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Manage	  Devices	  

If	  a	  customer	  wants	  to	  stop	  using	  and	  un-‐enroll	  from	  Mobiliti,	  have	  them	  log	  into	  their	  Online	  Banking	  
and	  go	  to	  Services>Mobiliti>Click	  on	  Manage	  Devices>	  Then	  in	  the	  drop	  down	  choose	  “Stop	  using	  this	  
device	  for	  Mobile	  Banking>Then	  click	  Go.	  	  	  	  	  

To	  add	  a	  device,	  go	  to	  Services>Mobiliti>Click	  on	  Manage	  Devices>Add	  New	  Device	  	  and	  follow	  the	  
instructions.	  	  You	  cannot	  add	  a	  device	  through	  Mobile	  Banking,	  only	  Online	  Banking.	  	  


